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5 • 

Verfahren zur automat ischen Behebung eines beim Betrieb einer 
. elektrograf ischen Druck- oder Kopiereinrichtung auf tretenden 
Fehlers, elektrograf ische Druck- oder Kopiereinrichtung sowie 
Computerprogramm fur eine solche Einrichtung 

10 



15 

Druck - oder Kopiereinrichtungen (im folgenden nur Druckein- 
richtung genarmt) sind in der Regel aus mehreren Einheiten 
aufgebaut, wobei jede Einheit aus.Modulen bestehen kann. Bei- 
spieie sind die bruckeinheit und Eingabeeinheit bzw. Ausgabe- 

20 einheit fur einen Bedruckstof f . Eine derartige Druckeinrich- 
tung ist z.B. aus WO 98/18052 Al entnehmbar. Dort weist die 
Druckeinheit zwei Druckwerke auf, die als Module z.B. eine 
Fotoleitertrommel , Komponenten zur Erzeugung von Ladungsbil- 
dern auf der Fotoleitertrommel, ein Umdruckmodul , ein Fixier- 

■ 5 modul, Module zur Festlegung des Transportweges fur den Be- 
druckstof f durch die Druckeinheit usw. enthalt . Zusatzlich 
sind als weitere Einheiten eine Eingabeeinheit am Eingang der 
Druckeinheit und eine Ausgabeeinheit fur den Bedruckstof f, 
z.B. ein Stapler, am Ausgang der Druckeinheit vorgesehen. 

30 

Bei einer solchen Druckeinrichtung kormen im Betrieb Fehler 
auf tret en, die behoben werden mussen. Beispielsweise konnen 
im Transportweg Staus auftreten, z.B. im Umdruckmodul oder in 
im Transportweg angeordneten Weichenmodule oder im Fixiermo- 
35 dul. Um derartige Fehler zu beheben ist es aus WO 98/18055 Al 
bekannt, eine Klappenanordnung vorzusehen, die den Zugriff 
zum Transportweg ermoglicht. Eine Realisierung einer derarti- 
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gen Klappenanordnung ist hier beschrieben, sowie weitere An- 
ordnungen zur Ermoglichung des Zugrif fs zum Transportweg im 
erwahnten Stand der Technik. Urn bei diesen Anordnungen einen 
Stau des Bedruckstof f es zu beseitigen, ist Bedienpersonal er- 
5 forderlich, das die Klappenanordnung bedient . 

Das der Erfindung zu Grunde liegende Problem besteht darin, 
ein Verfahren anzugeben, mit dem in der Druckeinrichtung auf- 
tretende Fehler, wie z.B. ein Stau der Bedruckstof fe im 
10 Transportweg, ohne Einschaltung von Bedienpersonal behoben 
we r den kann. 

Dieses Problem wird gemafi den Merkmalen des Anspruchs 1 ge- 
lost. 
15 

Mit dem Verfahren werden die zum Betrieb der Einheiten vorge- 
sehenen Steuereinheiten unter Aufsicht einer • Hauptsteuerein- 
heit zusatzlich dazu eingesetzt, die Module der Einheit auf 
Fehler zu uberprufen und wenn ein behebbarer Fehler festge- 

20 stellt wird, diesen Fehler zu behebeh. Dabei kann vorteilhaf- 
terweise pro Einheit jedes Modul nacheinander uberpruft wer- 
den, wobei es bei der Beseitigung eines Bedruckstof ffehlers 
zweckmafiig ist, mit dem in Transportrichtung des Bedruckstof- 
fes aus gesehen letzten Modul zu beginnen und nacheinander 

■ 5 die benachbarten und vorhergehenden Module zu untersuchen. Am 
Ende des Testvorganges sind der/die Fehler behoben oder es 
wird ein Statussignal "Fehler nicht behoben" abgegeben. 

Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den abhangigen 
3 0 Anspruchen . 

Die Fehlerbehebung kann pro Einheit in dieser Weise getrennt 
durchgefuhrt werden. Es ist jedoch auch moglich, alle Einhei- 
ten nacheinander in entgegengesetzter Richtung des Transport - 
35 weges des Bedruckstof fes modulweise zu testen und evtl. fest- 
gestellte Fehler, wenn moglich, zu beheben. 
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Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass bei einem fehlerhaft 
arbeitenden Modul untersucht wird, ob der Betrieb auch ohne 
dieses Modul moglich ist und wenn dies moglich ist, dies zu. 
melden. 

An Hand eines Ausf uhrungsbeispiels wird die Erf indung weiter 
erlautert . 

Es zeigen: 

Pig. 1 eine prinzipielle Darstellung einer Druckeinrichtung 
fur Einzelblatter des Bedruckstof f es entsprechend der 
WO 98/18052 Al. 

Fig* 2 ein Ablauf diagramm des Verfahrens. 

Aus Fig. 1 ergibt sich eirie Druckeinrichtung fur Einzelblat- 
ter eines Bedruckstof fes, ..die in WO 98/18060 Al ausfuhrlich 
erlautert ist. Nur die fur die Beschreibung der Erf indung 
einsetzbaren Komponenten werden angegeben, im ubrigen wird 
auf die WO 98/180 60 Al verwiesen, die hiermit in die Offenba- 
rung einbezogen wird. Die Druckeinrichtung DR besteht nach 
Fig. 1 aus drei Einheiten, der Druckeinheit 10, der Eingabe- 
einheit 16 und der Ausgabeeinheit 3 0 fur den Bedruckstof f . 
Die Druckeinheit 10 ist aus Modulen auf gebaut . Z.B. liegen 
entlang der Transportwege 50, 52 des Bedruckstof fes Weichen- 
module W, zwei Druckwerke Dl und D2 und Fixiermodule 12, 14 
jeweils bekannten Auf baus . Die Druckwerke Dl, D2 konnen als 
elektrograf ische Druckwerke realisiert sein, die eine Fotb- 
leitertrommel aufweisen, auf der auf bekannte Weise Ladungs- 
bilder der zu druckenden Bilder erzeugt werden, die nach Ent- 
wicklung durch Toner in Umdruckmodulen 44, 46 auf den Be- 
druckstof f umgedruckt werden. Mit Hilfe der Weichenmodule W 
konnen die Einzelblatter des Bedruckstof fes den Druckwerken 
Dl, D2 getrennt oder nacheinander zum Druck von Vorder- und 
Ruckseite zugefuhrt werden. Die Ein- Ausgabeeinheiten 16, 3 0 
fur den Bedruckstof f sind ebenfalls aus Modulen auf gebaut . 
Aus Fig. 1 ergeben sich Weichenmodule W, durch die die Blat- 
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ter des Bedruckstof f es Ausgabebehaltern 32 bis 36 oder Ausga- 
bekanalen zu folgenden Einheiten, wie Staplern, zugeleitet 
werden konnen bzw. bei der Eingabeeinheit 16 sind Vorratsbe- 
halter 18 bis 24 fur die Blatter* des Bedruckstof fes und ein 
Eingabekanal 26 , dem von anderen Eingabeeinheit en Bedruck- 
stof f zugefuhrt werden kann, gezeigt. 

Die einzelnen Einheiten der D.ruckeinrichtung DR werden je- 
weils durch Steuereinheiten ST gesteuert, die Druckeinheit 10 
durch die Drucksteuereinheit D-ST, die Eingabeeinheit 16 
durch die Eingabesteuerelnheit E-ST und die Ausgabeinheit 30 
durch die Ausgabesteuereinheit A- ST. Diese Steuereinheiten ST 
sind mit einer Hauptsteuereinheit H-ST verbunden, die den Be- 
trieb der Druckeinrichtung DR koordiniert . Die Steuereinhei- 
ten ST sind von bekannten Aufbau und werden darum nicht wei- 
ter erlautert. Beispiele dafur ergeben sich aus WO 98/39691 
Al. 

Wenn nun in der Druckeinrichtung DR beim Transport des Be- 
druckstof fes ein Fehler auftritt, z.B. ein Stau des Bedruck- 
stof fes, muss festgestellt werden, in welcher Einheit und in 
welchem Modul der betrof fenen Einheit der Fehler aufgetreten 
ist , Weiterhin muss ermittelt werden, ob der Fehler ohne Ein- 
griff des Bedienpersonals behebbar ist. Dazu werden die Steu- 
ereinheiten ST herangezogen, die schon bisher bei Auftreten 
von derartigen Fehlern "Fehlermeldungen" z.B. an die Haupt- 
steuereinheit H-ST abgeben, aus denen erkennbar ist, wo der . 
Fehler aufgetreten 1st. Ziel der Erfindung ist es nun, diese 
Fehlermeldungen dazu zu verwenden, urn den Fehler, wenn mog- 
lich, automatisch zu beseitigen. Voraussetzung ist, dass ein 
Fehler in einem Modul vorliegt, der ohne Eingrif f des Bedien- 
personals behebbar ist. 

Wenn z.B. in einem Weichenmodul W ein Fehler vorliegt, kann 
versucht werden, durch Anderung der Weichenstellung den 
Transportweg fur den Bedruckstof f frei zumachen. Wenn dies 
nicht moglich ist, kann versucht werden, durch Einstellung 
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anderer Weichenmodule W einen anderen Transportweg zu wahlen. 
Ebenso kann vorgegangen werden, wenn ein Fehler in einem 
Druckwerk oder einem Fixiermodul eintritt . Auch hier kann 
versucht werden, diesen zu beheben oder einen anderen freien 
Transportweg zu suchen. 

Aus dem Ablauf diagramm der Fig, 2 ergibt sich, wie vorgegan- 
gen werden muss, um z.B. einen Fehler im Transportweg des Be- 
druckstoffes automat isch zu beseitigen. Es ist der Ablauf aus 
der Sicht der Hauptsteuereinheit H-ST dargestellt. Weiter 
wird bei der Erlauterung beispielsweise davon ausgegangen, 
dass der Fehler in der Druckeinheit 10 vorliegt. 

Nachdem in Schritt SI z.B. durch die Drucksteuereinheit D-ST 
festgestellt worden ist, dass ein Fehler im Transportweg des 
Bedruckstof fes durch die Druckeinheit 10 aufgetreten ist, 
wird in Schritt S2 in einen Haupt-Fehlerbehebungsmodus ge- 
schaltet und uberpruft, ob der Fehler automatisch behebbar 
ist. Dazu wird der Fehler an die Hauptsteuereinheit 
H-ST gemeldet, die entscheidet, ob die Fehlerbehebung ver- 
sucht wird, also ob z.B. der Fehler im Fixiermodul 12 beheb- 
bar ist und wenn dies nicht moglich ist, ob ein anderer 
Transportweg zu einem Fixiermodul eingestellt werden kann. 
Wenn dies nicht der Fall ist, ist das Verfahren zumindest fur 
dieses Druckwerk beendet und ein Fehlersignal Fl wird abge- 
setzt und der Hauptsteuereinheit H-ST zugefuhrt, die in einem 
•Schritt S16 den Haupt- Fehlerbehebung smodus beendet .und das 
Statussigrial F "Fehler nicht behobeh" meldet. 

Wenn der Fehler automatisch behebbar ist (Schritt S2) , wech- 
selt die entsprechende Steuereinheit D-ST in den Einheits- 
Fehlerbehebungsmodus (Schritt S3) • Im nachsten Schritt S4 
wird von der Steuereinheit D-ST an das Modul, das bezogen auf 
den Transportweg des Bedruckstof fes am Ausgang liegt, ein Be- 
fehl abgegeben, der dieses Modul, z.B. das Weichenmodul W4 , 
veranlasst, den Transportweg fur den Bedruckstof f zu leeren. 
Im nachsten Schritt S5 versucht das Modul den Transportweg zu 
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leeren. Ob dies moglich war, wird in Schritt S6 uberpruft. 
Kann der Fehler behoben werden, meldet die zugeordnete Steu- 
ereinheit D-ST im Schritt S7 das Statussignal SSI "Fehler be- 
hoben" . AnschlieSend wird im Schritt S8 abgefragt, ob alle 
Module der Einheit bearbeitet sind. Wenn dies nicht der Fall 
ist, wird mit Schritt S9 weiter gegangen und dem nachsten Mo- 
dul gesehen entgegengesetzt zur Transport richtung des Be- 
druckstof fes, z.B. dem Fixiermodul 14, der Befehl erteilt, 
den Transportweg zu untersuchen und gegebenenf alls zu leeren 
mit der Folge, dass wieder Schritt S5 f olgt . Im Schritt S9 
kann dem nachsten Modul zusatzlich der Status des vorher un- 
tersuchten Moduls mitgeteilt werden. Wenn in Schritt 36 fest- 
gestellt wird, dass der Fehler nicht behoben werden kann 
(Statussignal SSF) , aber das vorherige Modul den Transportweg 
benutzen kann (Schritt S10) , wird in Schritt Sll das Sta- 
tussignal SS2 abgegeben, das angibt, dass der Fehler nicht 
behoben ist, aber der Transportweg frei ist. Ist dies nicht; 
moglich, wird in Schritt S12 das Statussignal SS3 abgegeben, 
das anzeigt, dass die Fehlerbehebung f ehlgeschlagen ist und • 
der Transportweg durch dieses Modul versperrt ist. 

Ergibt die Abfrage in Schritt S8, dass alle Module der Druck- 
einheit 10 bearbeitet sind, kann im nachsten Schritt S13 der 
Status aller get est et en Module ausgewertet werden und im 
Schritt S14 untersucht werden, ob alle Module erfolgreich in 
der Behebung des Fehlers waren. Ist dies der Fall, wird in 
Schritt S15 das Statussignal SS4 . "Fehlerbehebungsmodus been- 
det" abgegeben und die Druckeinrichtung DR evtl . neu gestar- 
tet. Wenn die Abfrage in Schritt S14 negativ ist, wird das 
Fehlersignal F2 abgegeben, mit der Folge, dass z.B. die 
Hauptsteuereinheit H-ST die Druckeinrichtung DR stoppt (Sta- 
tussignal .F "Fehler nicht behoben") . 

Das Verfahren ist am Beispiel der Druckeinheit 10 erlautert 
worden. In vergleichbarer Weise kann die Eingabeeinheit 16 
bzw. die Ausgabeeinheit 3 0 behandelt werden. 
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Weiterhin ist es moglich, den Test innerhalb einer Einheit zu 
starten. 

SchlieSlich kann das VerfaJtiren auch so eingesetzt werden, 
5 dass die gesamte Druckeinrichtung DR untersucht wird, zuerst 
die Module der Ausgabeeinheit 30 fur den Bedruckstof f , an- 
schliefiend die Module der Druckeinheit 10 und schliefilich die 
Module der Eingabeeinheit 16. 

10 Die erfindungsgemaSe Verf ahrensweise kann durch eine Gerate- 
steuerung einer elektrograf ischen Druck- oder Kopiereinrich- 
tung bewirkt werden, die elektronische Bauteile wie Hardware 
und Firmware und ggf . einen Prozessor aufweist, auf dem ein 
entsprechendes Computerprogramm ablauft. Computerprogrammpro- 
15 dukte wie Speichermedien (Disketten, CD-ROMS, Magnetbander , - 
optische Speicherplatten etc.) sind deshalb genauso Ausfuh- 
rungsformen der Erfindurig wie.Dateien, die auf solchen Spei- 
chermedien bereit gehalten werden und uber Cbrnputer-Netzwerke* 
(LAN, WAN, Internet) ausgetauscht und/oder verbreitet werden 
2 0 konnen . 



Zusammenf assend kann nochmals festgehalten werden: 

Fehler, die im Transportweg eines Bedruckstof fes in einer 
■ 5 .elektrograf ischen Druck- oder Kopiereinrichtung auftreten, 
werden mit dem beschriebenen Verfahren, soweit wie moglich, 
automatisch beseitigt. Dazu werden die einzelnen Module der 
Einheit en der Druckeinrichtung entgegengesetzt zur Trans - 
portrichtung • des Bedruckstof fes nacheinander getestet mit dem 
3 0 Ergebnis, ob das Modul den Fehler beseitigen kann oder nicht, 
wobei im zweiten Fall noch untersucht wird, ob dieses Modul 
umgangen werden kann. Am Ende des Testverf ahrens wird fur je- 
des geprufte Modul der Status abgefragt und in Abhangigkeit 
des Ergebnisses der Druckvorgang wieder aufgenommen oder die 
35 Druckeinrichtung gestoppt. 
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B e zugs z e i chenl i s t e 



DR Druckeinrichtung 

Dl , D2 Druckwerke 

W We i chenmodul e 

H-ST Hauptsteuereiriheit 

D-ST Drucksteuereinheit 

E-ST Eingabesteuereinheit 

A- ST Ausgabesteuereinheit 

SS Statussignal • 

SSF Statussignal "Fehler nicht behoben" 

F Fehlersignal=Statussignal "Fehler nicht beho- 
ben" . 

SI bis S16 Verfahrensschritte 

10 Druckeinheit 

16 Eingabeeinheit fur den Bedruckstoff 

30 Ausgabeeinheit fur den Bedruckstoff 

12 , 14 Fixiermodule 

44, 46 Umdruckmodule 

50, 52 Transportwege fur den Bedruckstoff 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zur automat ischen Behebung eines beim Betrieb 
einer mehrere Einheiten aufweisenden elektrograf ischen 
Druck- Oder Kopiereinrichtung auftretenden Fehlers, 

a) bei dem nach Auftreten eines Fehlers in einer Einheit 
in einem Haupt-Fehlerbehebungsmodus zuerst festgestellt 
wird, ob der Fehler automatisch behebbar ist, 

b) bei dem fur den Fall, dass der Fehler behebbar ist, 
einzelne Module der zu untersuchenden Einheit nachein- 
ander in einen Modul-Fehlerbehebungsmodus geschaltet 
werden und sonst der Haupt-Fehlerbehebungsmodus beendet 
wird, 

c) bei dem die Module der Einheit nacheinander entgegenge- 
setzt zur Bewegungsrichtung eines Bedruckstof f es fol- 
gendermaSen behandelt werden: 

- das Modul erhalt den Befehl; den Fehler zu.beheben; 

- wenn dies erfolgreich' ist oder kein Fehler vorliegt, 
wird ein Statussignal "Fehler behoben (SSI) » abgegeben, 
sonst wird das Statussignal "Fehler nicht behoben 
(SS3) " abgegeben, 

d) bei dem nach Behandlung aller Module entsprechend 
Schritt c) bei Auftreten eines Statussignales "Fehler 
nicht behoben" bei mindestens einem Modul der Fehlerbe- 
hebungsmodus beendet wird und das fehlerhafte Modul ge- 
meldet wird (Fehlersignal F) und sonst der Fehlerbehe- 
bungsmodus beendet wird und ein Statussignal (SS4) 
"Fehler behoben" abgegeben wird. 



2 . Verfahren nach Anspruch 1 , 

bei dem der Ablauf der Fehlerbehebung gesteuert von einer 
jeweils der zu prufenden Einheit zugeordneten Steuerein- 
heit ablauf t, die von einer der Druck- oder Kopiereinrich- 
tung (DR) zugeordneten Hauptsteuereinheit (H-ST) gesteuert 
wird. 
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3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

bei dem fur den Fall, dass ein Modul das Statussignal 
"Fehler nicht behoben" abgibt, festgestellt wird, ob der 
Betrieb ohne dieses Modul fortsetzbar ist und dann das 
Statussignal (SS2) "Betrieb moglich" abgegeben wird, sonst 
das Statussignal (SS3) "Fehler nicht behoben" weitergege- 
ben wird. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 

bei dem nach Behandlung eines Moduls dem folgenden zu pru- 
fenden Modul der Befehl "Fehler beheben" und gleichzeitig 
das Statussignal vom vorhergehenden Modul zugeleitet wird. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 

• bei dem bei mehreren hintereinander angeordneten Einheiten 
der Druck- oder Kopiereinrichtung (DR) die Module jeder 
Einheit getrennt untersucht werden. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, 

bei dem bei mehreren hintereinander angeordneten Einheiten 
der Druck- oder Kopiereinrichtung (DR) beginnend mit der 
in Bewegungsrichtung das Bedruckstof f es gesehen letzten 
Einheit die modulweise Uberprufung bis zur ersten Einheit 
durchgefuhrt wird. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 

bei dem als Einheiten der. Druck- oder Kopiereinrichtung 
(DR) Druckeinheiten (10), Ein- Ausgabeeinheiten (16, 30) 
des Bedruckstof fes verwendet werden. 

8. Verfahren nach Anspruch 7, 

bei der die Druckeinheit (10) mehrere Druckwerke (Dl, D2) 
aufweist, zwischen denen und den Ein- oder Ausgabeeinhei- 
ten (16, 3 0) Weichenmodule (W) .derart angeordnet werden, 
dass fur den Bedruckstof f unterschiedliche Transport wege 
eingestellt werden konnen. 
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9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche zur Be 
hebung eines Staus von mindestens einem blattf ormigen Be- 
druckstoff , wobei die Module Transport module sind. 

10. Verwendung des Verfahrens bei einer Druck- oder Ko- 
piereinrichtung zur Behebung von Fehlern, die bei den im 
Transport weg des Bedruckstof f es liegenden Modulen auftre 
ten. 

11. Elektrograf ische Druck- oder Kopiereinrichtung mit Mit- 
teln zur durchfuhrung eines Verfahrens nach einem der An 
spruche 1 bis 9. 

12. Computerprogrammprodukt , das bei seiner Anwendung in ei 
nem Steuerungscomputer ein Verfahren nach einem der An- 
spruche 1 bis 9 bewirkt . 
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12. 

Zusammenf assung 

Verfahren zur automatischen Behebung eines beim Betrieb eitier 
5 elektrograf ischen Druck- oder Kopiereinrichtung auf tretenden 
Fehl ers, Elektrograf ische Druck— oder Kopiereinrichtung sowie 
Computerprogramm fur eine solche Einrichtung . 

10 



Fehler, die im Transportweg eines Bedruckstof f es in einer 
elektrograf ischen Druck- oder Kopiereinrichtung auftreten, 
werden mit dem beschriebenen Verfahren, soweit wie mdglich, 
automatisch beseitigt. Dazu werden die einzelnen Module der 
Einheiten der Druckeinrichtung entgegengesetzt zur . 
Transportrichtung des Bedruckstof fes nacheinander getestet 
mit dem Ergebnis, ob das Modul den Fehler beseitigen kann 
oder nicht, wobei im zweiten Fall noch untersucht wird, ob 
dieses Modul umgangen werden kann. Am Ende des Testverf ahrens 
wird far jedes geprttfte Modul der Status abgefragt und in 
Abhangigkeit des Ergebnisses der Druckvorgang wieder 
aufgenommen oder die Druckeinrichtung gestoppt. 



30 (Figur 2) 
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